VSeobecné obchodni podminky

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spolecnosti EnglishBoost,
osvC

Martin Bosak, se sidlem Formanska 167, Zdiby (dale ,,jazykova Skola“)

Nazev: SkillBoost (Martin Bosak)

Adresa sidla: Formanska 167, Zdiby, 250 66

ICO: 04734688

E-mail: martin@skillboost.cz

Telefon: 723694379

a objednatele, které plynou z uzavieni smlouvy mezi SkillBoost a objednatelem (dale jen
“smlouva”).

1.2. Smlouva vznika na zakladé zavazné pfihlasky. Za zavaznou pfihlaSku se povazuje vyplnéni
elektronického objednavkového formulare.

1.3. Jazykova skola ma povinnost do 48 hodin pisemné potvrdit pfijeti objednavky. Pokud tak
neucini, neni objednavka povazovana za pfijatou a smlouva neni povazovana za uzavfenou.
1.4. Smlouva se uzavira na dobu ur€enou v objednavce.

2. Pfredmét plnéni

2.1. Pfedmétem pinéni je vyuka volno€asovych krouzk( v individualnim nebo skupinovém kurzu,
dale volnogasové krouzky a preklady.

2.2. Zaméfeni individualnich lekci urCuje objednatel.

2.3. Napln skupinovych kurzl ur€uje jazykova Skola.

2.4. Délka vyukové hodiny individualniho kurzu je 60, 90 nebo 120 minut a délka vyukové hodiny u
skupinového kurzu ¢i krouzku se mize také lisit, zpravidla je to ale 60 minut, pokud se strany
nedomluvi jinak.

2.5. Vyuka probiha online formou nebo nazivo v uéebné zvolené jazykovou Skolou.

2.6. Jazykova $kola se zavazuje ke splnéni objednanych podminek vyuky pfedevsim co do
terminu a rozsahu vyuky, ceny, kvality plnéni a lektorského zajisténi.

2.7. Objednatel je povinen pfevzit objednanou vyuku a fadné a v€as za ni zaplatit.

2.8. Jazykova $kola si vyhrazuje pravo posunout za¢atek vyuky, je -li to nutné z technickych nebo
provoznich davodu.

3. Kurzovné

3.1. Cena za pfislusny jazykovy kurz (dale jen “kurzovné”) je uréena dle objednavky konkrétniho
kurzu a jeho cenové varianty. Cena je v€etné DPH. Aktualni ceny vzdy najdete na strance u
jednotlivych kurz( na webovych strankach www.skillboost.cz

3.2. Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych hodin, potfebné vyukové materialy od jazykové
Skoly (pokud neni uvedeno jinak, napf. dokoupeni u¢ebnic), stalou podporu ze strany lektora po
celou dobu vyuky.

4. Platebni podminky

4.1. Objednatel je povinen zaplatit kurzovné nejpozdéji do 24 hodin pfed zahgjenim kurzu. V
pfipadé, Zze objednatel objedna kurz az po zahajeni kurzu, je povinen uhradit kurzovné v plné vysSi
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od objednani.

4.2. Kurzovné se hradi pfevodem na u¢et 670100-2219199738/6210

4.3. Castku je mozné zaplatit v jakékoliv méné, pritemz veskeré poplatky spojené s prevodem
penéz nese objednatel.

4.4. Nedojde-li k zaplaceni kurzovného do data splatnosti, ma se za to, Ze objednatel odstoupil od
smlouvy.


http://www.skillboost.cz

4.5. V pfipadé, Ze objednatel pozaduje uplatnéni nékteré z nabizenych slev, je povinen tuto
skute€nost nahlasit pfedem a dolozit ji relevantnim dokladem. Zpétné nelze slevu uplatnit.
Jednotlivé slevy se nescitaji.

5. Reklamace

5.1. Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen o tom neprodlené informovat
nejpozdéji do dalsi vyukové hodiny.

5.2. Jazykova $kola si vyhrazuje pravo pfezkoumat diivody reklamace a nabidnout objednateli
nahradni feseni.

5.3. Jazykova $kola o reklamaci rozhodne nejpozdéji do 14 dnl od obdrzeni reklamace.

5.4. Reklamace neni relevantni, pokud je jejim dlivodem pfekazka na strané objednatele, zejména
zména jeho ¢asovych moznosti, ztrata dlvodu k navstévovani kurzu vzhledem k okolnostem, za
nichz se objednatel do ného pfihlasil. Relevantnim dlivodem reklamace neni ani zruSeni hodiny ze
strany jazykové Skoly, pokud za ni poskytne adekvatni nahradu.

5.5. Jazykova $kola neodpovida za nesplnéni povinnosti nasledkem vyssi moci.

6. Poruseni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od smlouvy

6.1. Storno podminky:

1. Zafazeni do kurzu je mozné stornovat pouze pisemnou formou nebo formou emailu.
Stornovani zafazeni do kurzu nejpozdéji do 10 pracovnich dni pfed zahajenim vyuky — bez
storno poplatku.

Stornovani zafazeni do kurzu 10 — 6 pracovnich dni pfed zahéjenim vyuky — 15 % z celkové
ceny kurzu.

Stornovani zafazeni do kurzu 5 — 2 pracovnich dni pfed zahajenim vyuky — 50 % z celkové ceny
kurzu.

Stornovani zafazeni do kurzu jen pracovni den pfedem a po zahajeni vyuky — 100 % kurzovného.
2. Jazykova $kola si vyhrazuje pravo zrusit skupinku s po¢tem studentl niz§im nez 4 a
nabidnout studentovi moznost pokraovat s jinou skupinou na stejné védomostni arovni

pokud tato skupina existuje €i navysit cenu stavajiciho kurzu, pokud s tim souhlasi vSichni
zucastnéni studenti.

3. Jazykovy Skola si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech (zména uc¢ebni osnovy, zména mista
konani, zména u€ebny, zména vyukového materialu, pfesunuti, zruSeni hodiny, apod.) azaroven si
vyhrazuje pravo na zruSeni kurzu, pfipadné jeho ¢asti. O téchto okolnostech bude

objednatel vzdy v¢as informovan.

4.V pfipadé zruSeni kurzu nebo jeho ¢asti jazykovou Skolou, vznika studentovi narok na

nahradu v podobé jiného terminu. Pokud by nebyla jazykova Skola schopna nabidnout

nahradni termin, domluvi se obé strany na vraceni pomérné ¢asti uhrazeného kurzovného.

5. V pfipadé vraceni ¢asti nebo celého kurzovného bude ¢astka na zakladé pozadavku
zakaznika pfevedena na jeho Ucet do 14 dn(.

6.2. V pfipadé nemoci objednatele muze byt ¢ast na skupinovém kurzu odloZzena maximalné o 6
mésicl. V takovém pfipadé muze objednatel pokraCovat v jiném skupinovém kurzu ve dny a v
¢ase nabizené jazykovou Skolou. Po Sesti mésicich narok na rezervaci mista v jiném kurzu zanika
a objednatel nema narok na vraceni penéz.

6.3. V pfipadé nespokojenosti s vyukou individualnich kurzt a nebude-li objednatel souhlasit s
nahradnim plnénim, ma narok na vraceni pomérné c¢astky kurzovného za neoducené hodiny.
Objednatel o tomto informuje jazykovou Skolu bez zbyte¢ného odkladu.

6.4. Objednateli nevznika pravo na vraceni kurzovného v pfipadé prekazky na strané objednatele
nebo jazykové Skoly, ktera neni relevantnim divodem reklamace.

7. Osobni udaje objednatele
7.1. Objednatel dava odeslanim nebo podpisem objednavky dodavateli k dispozici své osobni
Udaje:



jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni €islo. Dojde-li ndsledné ke zméné téchto
kontaktnich

Udaju objednatele, je objednatel povinen o této zméné dodavatele vyrozumeét, a to nejpozdéji do 7
dni.

7.2. Jazykova Skola se zavazuje nakladat s osobnimi (daji v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

7.3. Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje
jsou pfesné a pravdivé a souhlasi s jejich zpracovanim a pouzitim pro Uucely kontaktovani studentu
dodavatele na dobu neurcitou.

7.4. Poskytnuti osobnich tdajl je dobrovolné a objednatel ma pravo pfistupu k nim, ma pravo a
souhlas s jejich pouzitim kdykoliv odvolat a v pfipadé poruseni svych prav ma pravo se obratit na
Utad

pro ochranu osobnich udajd.

7.5. Objednatel se seznamil s veSkerymi informacemi viz. Informace o zpracovani osobnich udaju.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Podminky a vztahy neuvedené v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach se fidi pravnim
radem Ceské republiky, pfedevim pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb.,ob&ansky
zakonik.

8.2. Jazykova Skola je opravnéna jednostranné ménit tyto vSeobecné obchodni podminky, a to
zejména z divodu zmény legislativy, zmény organizace vyuky, zmény platebnich podminek,
zmény storno podminek, zmény prav a povinnosti spojenych s reklamaci, a to tak, Ze tato zména
v§eobecnych obchodnich podminek bude objednateli oznamena nejméné 30 dn(l pfedtim, nez
nastane ucinnost novych obchodnich podminek, e-mailovou zpravou na emailovou adresu
objednatele uvedenou v objednavce, pfipadné na emailovou adresu fadné oznamenou jazykové
Skole pozdéji. V pfipadé, Ze objednatel nebude se zménou souhlasit, ma pravo ji odmitnout a
smlouvu vypovédét oznadmenim zaslanym pfede dnem ucinnosti novych vSeobecnych obchodnich
podminek na e-mailovou adresu: martin@skillboost.cz. Smlouva bude v takovém pfipadé
ukonéena ke dni u€innosti novych vSeobecnych obchodnich podminek.

8.3. Pokud jednotlivd ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek jsou nebo se stanou
zcela nebo ¢astecné neudcinné, zbyvajici ustanoveni téchto véeobecnych obchodnich podminek
timto

nebudou ovlivnéna.

8.4. Tyto v&eobecné obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 17.6.2024


https://www.skillboost.cz/documents/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.pdf

